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Kokybés sistemos diegimas KTU prof. K.BarSausko ultragarso mokslo institute

O.Tumsys

Kauno technologijos universitetas, prof. K.Barsausko ultragarso mokslo institutas

Studenty 50, 3031 Kaunas
Ivadas

Siekiant islaikyti auksta prof. K. BarSausko
ultragarso mokslo institute (UMI) atlickamy moksliniy ir
technologiniy  tyrimy  mokslini  technini  lygi,
integruojantis | Europos ir pasaulio moksliniy tyrimy
veiklos sritis, dirbant su specifiniy reikalavimy
uzsakovais (Ignalinos AE ir kt.), iSkyla UMI atliekamy
moksliniy ir technologiniy tyrimy kokybés uztikrinimo
problema. Sia problema galima i$spresti remiantis
pasaulyje iSbandyta ir pripazinta ~metodologija:
Siuolaikinés kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas,
idiegimas ir prieziiira.

Lietuvoje kokybés uztikrinimo sistema
reglamentuoja standartas LST EN ISO 9001:1995 [1].
Remiantis  $iuo standartu, Kauno technologijos

universitete sukurta ir jdiegta kokybés uztikrinimo
sistema, kuria sudaro “Kokybés vadovas” [2], 11
bendryjy procediiry bei 8 atskiry procesy valdymo
procediiros. [ Sia kokybés sistema integravosi ir UMI
moksliniai  darbuotojai, atliekantys mokslinius ir
technologinius tyrimus, reglamentuojamus
“Ultragarsiniy matavimy, diagnostikos ir neardanciyjy
bandymy metody” proceso valdymo procediros ir
bendryju KTU kokybés sistemos procediiry.

Bendri procesy valdymo procediiry
reikalavimai

Procediiros sudaro pagrinding kokybés sistemos
dokumentacijos dalj ir priskiriamos prie antro lygio
kokybés sistemos dokumenty, galiojanciy kartu su
kokybés sistemos pirmo lygio dokumentu — kokybés
vadovu [3]. Procediira — tai tam tikra darbo atlikimo
tvarka, kuri reikalinga plétojant viena ar kita veikla
organizacijoje [4]. Joje nurodoma: rySys su Kkitais
kokybés sistemos dokumentais, paskirtis ir taikymo
sritis, ka kas turi padaryti, kada, kur ir kaip tai turi buti
padaryta, kokios medziagos, kokie irenginiai tam turi
btti naudojami bei kokiais papildomais dokumentais
butina vadovautis, procediiroje apraSytoje veikloje.
Procediiroje taip pat nurodoma, kaip kontroliuojama
aprasytoji veikla ir kokie duomeny jrasai daromi bei
kaip procedira turi buti valdoma. ISO 9000 serijos
standartai nekelia konkre¢iy reikalavimy procediiry
sandarai, o tik nurodo, kad procediry apimtis ir
detalumas turi priklausyti nuo ju koordinuojamos
veiklos darby sudétingumo, naudojamuy metody ir
igidziy bei kompetencijos, patirties ir praktinio
mokytumo  lygio, kuris bitinas  darbuotojams,
atliekantiems ta darba, dydzio, apimties, sudétingumo ar
pan.

KTU parengtoje moksliniy ir technologiniy tyrimy
kokybés uztikrinimo sistemoje, atsizvelgiant | padaliniuose
atliekamy tyrimy specifika, parengta bendra atskiry procesy
valdymo procediiry sandara. Ji pateikta kokybés sistemos
bendrojoje procediiroje KTU-PRB-01:2000 “Dokumenty ir
duomeny valdymas”. Procesy valdymo procediiras sudaro $ie
pagrindiniai skyriai:

. Paskirtis ir taikymo sritis.

. Normatyvinés nuorodos.

. Terminai, apibrézimai ir sutrumpinimai.

. Duomenys apie procesa.

. Veiklos apraSymas:
5.1. Proceso kokybés politika ir jos valdymas.
5.2. Istekliy valdymas.
5.3. Darbo planavimas.
5.4. Proceso kokybés uztikrinimo operacijos.
5.5. Kity kokybés sistemos dokumenty reikalavimy

vykdymas.

5.6. Kokybés planavimas ir valdymas.

6. Duomeny jrasai.

7. Pareigos, igaliojimai, tarpusavio santykiai ir

atsakomybeé.

8. Procediiros valdymas.

Proceso Seimininko sprendimu procediros sandara gali
biti papildyta arba sutrumpinta.

Atsizvelgiant | $iuos reikalavimus buvo sudaryta UMI
veiklos  procedira KTU-PRP-05:2000 “Ultragarsiniai
matavimo, diagnostikos ir neardanéiyju bandymy metodai”
(proceso Seimininkas — prof. R.-J. Kazys) [5].

A WN -

UMI veikla apraSanti procediira

Prof. K.BarSausko ultragarso mokslo instituto moksliniy
ir technologiniy tyrimy darba apibiidinanti procediira apraso
proceso darbo organizavima ir valdyma Universitete ir
laiduoja, kad procesas vykdomas valdomomis salygomis ir
uztikrina ISO 9001 standarto, Universiteto kokybés politikos
ir kity dokumenty nustatyty kokybés reikalavimy laikymasi.
[gyvendinant Universiteto kokybés politikos tiksly ir
isipareigojimy reikalavimus, procesui suformuluota kokybés
politika, kurios pagrindiniai tikslai $ie:

e uztikrinti kokybe, kuriant, projektuojant, bandant,
tobulinant ir  diegiant ultragarsinius  matavimo,
diagnostikos ir neardanéiyju bandymuy metodus;

e nepaliaujamai kiekybiskai ir kokybiskai plésti veiklos
sritis;

e proceso veiklos srityse nuolat taikyti tarptautinés kokybeés
sistemos reikalavimy pakeitimus ir papildymus.

UMI vadovybés sprendimy procesui nustatytos trys
pagrindinés veiklos funkcijos. Jos gali buti vykdomos
kiekviena atskirai, dvi arba visos kartu. Pagrindinés veiklos
funkcijos bei jy tarpusavio rysiai pateikti 1 pav.
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e Nr.2
Nr.1 [ funkcija
Ultragarsiniy matavimy ir
neardanciyjy bandymy
. R Nr.1
7 metody tyrimas ir ktirimas
Nr.3 c
2 funkcija Nr.2
t Matavimo ir neardanciyjy
bandymy priemoniy
bandiniy kiirimas,
projektavimas ir gamyba W Nrl
Nr.1
Nr.2
> 3 funkcija
Nr.1 Ultragarsiniai matavimai,
diagnostika ir neardantieji
bandymai Nr.1
Nr.1 Uzsakovas @ Pageidavimai ir nuorodos @ Ataskaita
Nr.2 Universiteto mokslo grupé @ Mazgai, detalés bei kiti @ Bandinys
elementai
Nr.3 Tiekéjai ir subrangovai @ Programy paketai Programiné jranga

@ Techniniai reikalavimai @

Tiriamy objekty parametrai

1 pav. Proceso pagrindinés funkcijos ir jy rySio schema

Kiekvienos pagrindinés veiklos funkcijos valdymas .

aprasytas operogramose [5]. Operograma — veiksmy
(operacijy) ir juos atlickanéiy darbuotoju matrica
(lentelé), nustatanti veiksmy seka ir ju atlikimo trukme,
vykdytojus bei suteikianti papildomg informacija, biiting
atskiriems veiksmams (operacijoms) atlikti [4].
Supaprastinta proceso pagrindiniy funkciju operogramy
valdymo schema pateikta 2 pav.

Proceso  operogramose akcentuojamas  vienas
pagrindiniy kokybés sistemos reikalavimy — proceso
veiksmy ir galutiniy produkty kontrolé. Proceso darbinés
veiklos galutiniai produktai gali biiti darbo ataskaita,
bandinys, programiné jranga. Kiekvienu atveju
atlickama $io produkto kontrolé:

e galutiné darbo ataskaitos kontrolé (patikrinimas,

ivertinimas) atlickama pagal bendraja procediira

KTU-PRB-10:2000 “Galutinés  produkto
kontrolés valdymas”;

e galutiné  programinés  jrangos  kontrolé
atlickama pagal bendraja procedira KTU-PRB-
11:2000  "Programinés jrangos kokybés

valdymas";

galutiné bandinio kontrolé atlickama UMI arba pas
uzsakovg ir aprasyta proceso procediroje.
Be galutinio produkto kontrolés, atlickama ir atskiry

darbo etapy ar gauty rezultaty kontrolé. Kadangi procese yra
daug darbo etapy ir gaunami labai jvairlis rezultatai, tai
kontroliuojami tiek bendri veiksniai, tiek atskiros proceso
operacijos.
3 pav.

Kontroliuojami proceso veiksniai pavaizduoti

Bendryjy veiksniy kontrolé atliekama UMI veiklos metu:

e personalo kvalifikacija nustatoma einamyjy mety
pabaigoje tikslinant personalo pareigybinius saraSus
ir sudarant ateinanc¢iy mety kvalifikacijos kélimo
grafika.  Atsakingasis vykdytojas — proceso
Seimininkas;

e esamy bei naujai isigyjamy kontrolés, matavimo ir
bandymy priemoniy prieziiira atlicka materialiai
atsakingas asmuo, sudarydamas ir atnaujindamas ju
sarasus. Uz savalaik¢ matavimo priemoniy patikrg ir
kalibravima atsako uz irenginiy metrologing
priezilira atsakingas asmuo;
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Sutartis
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Ultragarsiniy matavimy ir

neardanc¢iyjy bandymuy metody

tyrimas ir klirimas
(B operograma)

Matavimo ir neardanciyju
bandymy priemoniy
bandiniy kiirimas,
projektavimas ir gamyba

>
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Ultragarsiniai matavimai,
diagnostika ir neardantieji
bandymai
(F operograma)

(C operograma)

!

Bandinio projektavimas
(D operograma)

!

Bandinio gamyba
(E operograma)

Darby
tgstinumas

Taip

A

Galutinis produktas

2 pav. Supaprastinta proceso pagrindiniy funkcijy operogramy valdymo schema

e esamg ir naujai sukurta programing jranga Pagrindiniy proceso funkciju veiklai turi jtakos
tvarko ir priziiri uZz programing jranga  papildomos proceso kokybe uztikrinanc¢ios operacijos,
atsakingas asmuo, laikydamasis bendrosios  apraSytos pateiktoje procediiroje:
procediiros KTU-PRB-11 reikalavimy; e iStekliy valdymas: procesui reikalingi istekliai

e neatitiktinis produktas identifikuojamas ir jo
statusas nustatomas visuose proceso darbo
etapuose ar analizuojant gautus rezultatus. Uz
tai atsakingi visi proceso dalyviai, privalantys
laiku informuoti sutarties vadova arba proceso
Seimininka apie neatitiktini produkta;

e sutarties rezultaty analize bei i$vadas
formuluoja sutarties vykdytojai, o galuting
priezitra ir kontrole atlicka sutarties vadovas.
Vykdant UMI veiklos programa, galuting
rezultaty kontrolg atlicka proceso Seimininkas.

Atskiri proceso funkcijy veiksniai kontroliuojami
atlieckant atskirus darby etapus ar analizuojant gautus
rezultatus. Atskiry veiksniy kontrolés veiksmai jtraukti {
bendras proceso valdymo operogramas. Uz S§iuos
kontrolés veiksmus atsakingi operogramose nurodyti
proceso dalyviai. Kontroliuojant ziGirima, ar atskiri
veiksniai atitinka sutartyse keliamus reikalavimus.
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nustatomi atsizvelgiant | proceso veiklos sriciy

poreikius bei kokybés sistemos reikalavimus.
Strateginiu lygiu procesas iStekliais apsirlipina i$
valstybés  biudzeto  kasmetinio  finansavimo,

paskirstyto universiteto padaliniams. Operatyviniu
lygiu procesas istekliais apsiriipina i§ 1€y, gaunamy
uz pagal moksliniy ir technologiniy tyrimy sutartis
bei programas atliekamus darbus (procediiros 2
lentelé);

kliento teikiamo produkto valdymas: kaip dirbti su
[vairaus pobiidzio normatyviniais techniniais
dokumentais, programinés irangos produktais,
matavimo prietaisais, etalonais, bandiniais, bandymy
stendais ir kt., apraSyta procediiros 4 lenteléje;

gaviniy kontrolé: i§ tiekéjy, subrangovy arba
uzsakovy gaunamy techniniy dokumenty,
programinés jirangos pakety, matavimo prietaisy,
mazgy, detaliy bei kiti elementy kontrolé apraSyta 5
lenteléje;
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Proceso vykdymo metu kontroliuojami
atskiri darbo etapai ar gauti rezultatai

[

Personalo kvalifikacija

l
Esamos bei naujai isigyjamos
kontrolés, matavimo ir
bandymuy priemonés

[

Esama ir naujai sukurta
programiné jranga
I

Mokslinés-techninés
literatiiros bei patentinés
informacijos analizés
rezultatai

Matavimy, diagnostikos ar
neardanciyjy bandymy
priemoniy parinkimas

|

Matavimy, diagnostikos ar
neardanciyjy bandymy
metodo parinkimas

|

Bandinio projektiniai bréziniai

[

Bandinio mazgy, detaliy bei
kity elementy jsigijimo
subrangovy ar tiekéju
parinkimas

Tyrimo ar matavimo
metody parinkimas

|

[
Bandinio mazgy, detaliy bei

.i kity elementy isigijimas | ;
Skai¢iavimo bei 'E i | Matavimuy, diagnostikos ar | !
modeliavimo rezultatai e I : neardanciyjy bandymuy |
= Atskiry bandinio mazgy makety : metodikos nustatymas :
‘ s.i bandymy rezultatai ' ‘ :
Rezultaty kontroliniuose ™~ : . . . :
taskuose sugretinimas — . | Matavimy, diagnostikos ar |
Banchmo _ba.ndyml_l ) i neardanciyjy bandymy -
laboratorlnémls ir reallgmls i atlikimo rezultatai :
salygomis rezultatai i ;
Il funkcija I ' ‘ ;
_____________________________________________ Bandinio atltllklmas techninéms : Matavimy, diagnostikos ar | |
54 ygloms i neardanciyjy bandymy :
Bandinio techniné { rezultaty ir techniniy :
; dokumentacija reikalavimuy atitikimas ;
B s e | |
Neatitiktinio produkto | 3funkcija :
identifikavimas
l
Galutiné rezultaty analizé
bei iSvados
3 pav. Proceso vykdymo metu kontroliuojami veiksniai
e kontrolés, matavimo ir bandymuy irenginiai veiklos valdymas pateiktas procediiros 10 lenteléje;

valdomi pagal bendraja procediira KTU-PRB-
09:2000 “Kontrolés, matavimo ir bandymy
irengimy valdymas” bei 7 lenteléje pateikta

e programinés jrangos kokybés valdymas: proceso
vykdymo metu naudojama sisteminé, pagalbiné
universalioji ir specializuotoji programiné iranga.

tvarka, Jos kokybé uztikrinama jvertinant bendrosios KU
e marketingas: UMI  veikloje  naudojami procediiros ~ KTU-PRB-11:2000  “Programinés

marketingo metodai — rinkos tyrimas ir rinkos irangos kokybés valdymas” reikalavimus, pateiktus

formavimas. Rinkos tyrimo tikslas — surasti 11 lentelgje.

potencialius ultragarsiniy matavimy,

e proceso dalyviy pareigos, igaliojimai, tarpusavio
santykiai ir atsakomybé apraSyta procediiros 6
skyriuje ir pareiginése instrukcijose.

diagnostikos ir neardanciyjy bandymuy metody
proceso veiklos produkty uzsakovus. Rinkos
formavimo tikslas — ijtikinti firmas ir
organizacijas ju techninéms problemoms sprgsti Proceduros vykdymo proceso dalyviai, noredami jrodyti,
panaudoti UMI veiklos produktus. Marketingo kad galutiniai produktai tenkina nustatytus reikalavimus ir
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kokybés sistema veikia rezultatyviai, daro konkrecius
duomeny {raSus procediiros nustatytuose registravimo
zurnaluose: “Sutarties”, “Gauty produkty”, “Kontrolés,
matavimo ir bandymy priemoniy”, “Neatitiktinio
produkto”, “Problemy registravimo” ir kituose.

Kiti kokybés sistemos reikalavimai, nurodyti LST
standarte EN ISO 9001 ir svarbls ultragarsiniy
matavimy, diagnostikos ir neardanciyju bandymy
metody procesui, bet neaprasomi pateiktoje procediiroje,
atliekami pagal atitinkamas KTU kokybés sistemos
bendrasias procediiras, pateiktas 12 lenteléje.

ISvados

Parengta “Ultragarsiniy matavimo, diagnostikos ir
neardanciyjy bandymuy metody” procediira apraso prof.
K.BarSausko ultragarso mokslo instituto moksliniy ir
technologiniy  tyrimy  darbus, reglamentuojamus
standarto LST EN ISO 9001: 1995. Procedura susieta su
KTU idiegta moksliniy ir technologiniy tyrimy kokybés
uztikrinimo sistema. Sio bendro keliy KTU fakultety ir
mokslo instituty darbo rezultatas - 2000 03 27 gauta
Valstybinés atominés energetikos saugos inspekcijos
(VATESI) virSininko S.Kuto pasirasyta licencija [6].
Joje teigiama, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
branduolinés energijos istatymu, veiklos branduolingje
energetikoje  licencijavimo nuostatais ir VATESI
nuostatais, KTU suteikiama teisé penkerius metus

vykdyti mokslinius ir technologinius tyrimus bei saugos
ivertinimus branduolinés energetikos srityje.
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O.Tumsys

The implementation of a quality assurance system in the
Prof. K. Bar§auskas Ultrasound institute of KUT

Summary

In the paper the procedure “Ultrasonic measurements, diagnostics and
non-destructive testing” of the quality assurance system of the Prof.
K.BarSauskas ultrasound research institute is described. The structure of the
procedure and the relations to other documents of the KUT quality assurance
system are presented. The main function of the process is described and the
results of the implementation of this procedure are presented.
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